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Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

,best practice*
oder ? / und ?

Teilhabe mit Hindernissen (?)

Irritation:
Soll die PsB selbst als eine Form der Teilhabe besprochen werden?
Wenn ja: Teilhabe woran?

(an den Sorgen der Arztinnen?) u
Und: Wer oder was stiinde der Teilhabe (der Betreuenden) im We! D



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

,best practice*

Wer sich als ,Best-Practice-Unternehmen® rihmt,
will auf seine von externer Seite festgestellte
vorbildliche Arbeitsweise und -qualitat hinweisen.

€5



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

,best practice*

Welche dieser Voraussetzungen ist aktuell gegeben?

Eine Vorgehensweise (bei der PsB) musste:

In einem hinreichend grol3en Einsatzbereich

nicht bedingt durch regionale oder sonstige Besonderheiten
nachhaltig messbare positive Wirkungen (outcome)

auf eine innovative Weise erbringen,

die sich von anderen Ubernehmen lasst

(im Sinne der Ubertragbarkeit wesentlicher Strukturen, Prozess‘m
Instrumente).



Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete
und -abhdngige Berlin e.V.

Substitution & Betreuung
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Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete
und -abhédngige Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

Die Substitutionsbehandlung:

,best practice“?

Bislang: allergrof3te Zurtickhaltung mit derartigem Vokabular

Ausnahme: Richard Elovich (kanadischer Medizinsoziologe, 3-Tage-
Grundkurs zur Substitutionsbehandlung flr Nepal)

,best practice” bislang fast nur im Hinblick auf ,harm reduction® (auch
dort: ,regionale und lokale Best-Practice-Konstruktionen®, BMG@

Beschaftigungsprojekte fir Suchtkranke (Albert Kern, 2005 )
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Substitution & Betreuung

Die Substitutionsbehandlung:
,best practice“?

Ziele der eben gestarteten PREMOS-Studie (H.-U. Wittchen):

- Kenntnisse uber ,mittelfristigen Langzeitverlauf* (4-5 Jahre)

- Hintergrund: Heterogene / variable, darunter z. T. auch unklare und /
oder problematische Behandlungsverlaufe

(ein Merkmal: ,konkomitanter Drogengebrauch, schillernd:

begleitend, belanglos / unerheblich, redundant, tUberfllssig)

- ,Extraktion von Pradikatoren fir ein stabiles positives @
Behandlungsergebnis® (darunter u. a. auch PsB)

- spezielle Risikogruppen (Frauen, HIV- und HCV-Infizierte)
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Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

,best practice*

Erste elementare Voraussetzung: ,,Benchmarking*
(Vergleich verschiedener psB-Modelle)

Messbarkeit — Effizienz — Akzeptanz?
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Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

,best practice*

Berliner Initiative 2007 / 2008:
Berliner Fachtag zur psychosozialen Betreuung

von Substituierten, Freitag, den 23. Mai 2008

gemeinsam mit



N - Notdienst fiir Suchtmittel-
gefdhrdete und -abhangige

Berlin e.V.

Programmplanung
Grul3- und Geleitworte
Eigene Ergebnisse (in Zusammenarbeit mit SPI-Forschung)

Sicheres Wissen und offene Fragen (Peter Degkwitz, ZIS
Hamburg)

Der Wert der PsB fur Substituierte und substituierenden Arzt
(Jorg GOlz)

Behandlungsqualitat und PsB aus Sicht der Berliner KV
(Andreas von Blanc)

Parallele Workhops zu den Themen Arbeit, Konsumkontrolle und
Kinderschutz

Erfanrungen von andernorts

Schlussfolgerungen



- Notdienst fiir Suchtmittel-
gefdhrdete und -abhangige

Berlin e.V.

Was geschieht
(messbar!) in der / durch die PSB? (l)

Auswertung der EBIS-B6gen
(Kerndatensatz, 8 Seiten,
Stammdaten, Zugangsdaten, VVorgeschichte,
Sozialdemographische Angaben, Problembereiche,
Malnahmen und Interventionen, Abschlussdaten
retrospektiv Uber 5 Jahreszeitraum)



. - Notdienst fiir Suchtmittel-
gefdhrdete und -abhangige
Berlin e.V.

Yeibund I# imte

ehe Arbeil gGmbH

Was geschieht
messbar!) in der / durch die PsB? (ll)

unc 2w Planung undd Dokamentation der Hilfen

‘ e
D_S Situationseinschitzungen desider Klientin Harme, Vorname: Geburtsdatum:
Fir den infernen Gebrauch bestimmi.
Verbleibt in der Kiienfenakte |:|
zurm Hilfeplan NR.: Zeitraum
] Situationseinschitzung Bemerkungen, Punkte der |Situatior hatzung Nr.: | Bemerkungen, Punkte der
Selbstversorgung Nr.: Datum: Nichtiibereinstimmung Datum: Nichtiibereinstimmung
Wohnsituation 12345678810 123456781910
Haus haltsfihrung
“Wirtschaften 12345678910 1234568768595 10
Werschulduny 123456788910 1234565678910
Regelung behdrdlicher
Angelegenheiten 1 2345678910 1 234656758910
1]
Tagesgestaltung
Einhalten von Terminen
& Werpflichtungen 123456788910 1234585678910
Gestaltung freier Zeit 12345678810 123456768910
1]
Persdnl. und soziale
Beziehungen
In Partnerschaftf Ehe
12345678810 1234587650510
In sonst. familidren
Beziigen 12345678810 1234567682910
Kontakte aullerhalb der
Drogenszene 123456788510 1234587585910
Soziale Kompetenzen
& Ressourcen 1234567889810 123 4585678 9710

“on 1= extrem schwierige, gefahrliche Situation bis 10= problemlose Situation, erwiinschter Zustand

Wersion Februar 2003

D-5 - Seite 1-



Yeibund 10 integralive saziale und 1herapeulisehe Arbell gGmbH

Wie wird PSB
von den Substituierten
akzeptiert?

2.

ER

4

5.

6.

7.

8.

a

Notdienst fiir Suchtmittel-
gefdhrdete und -abhangige
Berlin e.V.

Berliner Zufriedenheitsbefragung 2007 "@

EsB im Rahmen der Substitutionsbehandlung

Wie wirden Sie die Qualitat Ihrer PsB beurteilen?

O

ausgezeichnat

O O

gut weniger gut

samtie-
hrdiede ne -abhamnzge

O

‘scihiacht

Erhielten bzw. erhalten Sie in Ihrer PsB die Art von Unterstiitzung, die Sie sich winschen?

O

O O

O

sindeulig it eigensich nicht i Allgemeinen |3 eindeutig i3
In welchem Malte entspricht unsere i Ihren a 7
O O O O
fast allen nur Sie enstepricht meinen Beddrinissen nicnt
Wirden Sie unsere minem il Freundin

‘wenn er/sie ene ahnkche Hife benotigen wirde?

O

‘aindautiy et

O O

Ich giaube nicht o glaube |3

Wie zufrieden waren bzw. sind Sie mit dem Umfang Ihrer PsB?

O

Ziamiich unzufriaden

War bzw. ist dée P'sB Ihnen eine Hilfe, mit lhren F

O

Ja. sehr

Wie zufrieden waren bzw._ sind Sie mit lhrer PsB im Groflan und Ganzen?

O

‘sefr Zumegan

O O

Ietcht unzutrieden weligenend zufrieden

O

aindeutg 3

O

‘sahr zufrieden

O O

|5 stwas schan nein, elgentiich nicht

O O

weliganena anmeden ieicnt unzume0en

O

niein, sie macht mir nach mehr Protiame

O

DM UZUTedEn

a) Wie zufrieden waren bzw. sind Sie mit der Organisation (2.B. Terminvergabe)
und den Inhalten (Themen) lhrer PsB?

O

‘sehr zufriedan

b} Wie zufrieden waren bzw. sind Sie mit der/dem fur [hre PsB

O

O O

weltgahend aiedan leicht unzufrizcen

O

Zemiich unzulrieden

O )

Betreuveri

O

selr Zufrleden wellgehend zutieden lefcai unzulrieden Zemiich unzueden
Wurden Sie unsere Betrauungsainrichtung spater einmal wieder aufsuchen, wenn Sie ameut Hilfe brauchten?
‘eindautig nkdt Ich giaube nicht ch gaute |3 indeutig |3
Was ich dariiber hinaus geme mitteilen machte:
Wir bedanken uns fiir [hre Milhe und Unterstiitzung!
Moidienst e.V. visia gGmbH Besliner Zufriedenheitsbefragung
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Substitution & Betreuung

Die psychosoziale Begleitung Substituierter:

(ein Kompromiss:) ,,good practice*
bei der gezielten Unterstutzung
der Uberwindung von Teilhabehindernissen

Konzeptionelle Uberlegungen

Ausgewahlte Beispiele @
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und -abhingige Berlin e.V. Substitution & Betreuung
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Konzeptionelle Uberlegungen zur psB

Was steckt hinter dem grofRen ,,B“?

Das bleibt unklar bei der blof3en Beschreibung von ,Hilfebereichen”.

Das wird ebenso wenig greifbar bei der Aufzahlung von ,Methoden*
Behandlung - Beratung - Therapie - Begleitung - Betreuung? (Abgrenzung!)
Ungeldst, auch / erst recht durch Kuriosa wie ,Begleitbetreuung®

Betreuung meint (m. E.): alltagsnahe, langerfristige, bei Bedarf auch
hochfrequente Interventionen, gekennzeichnet
a) durch ein erhebliches MaR der vereinbarten (weitreichenden) Ubertragung

von Verantwortung sowie -
b) durch das (per ,,case management“) koordinierte Einwirken bis ti S

institutionelle und personliche Umfeld der Klientel
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Konzeptionelle Uberlegungen zur psB

Betreuung muss (1!!) sich auf diese Weise
auf samtliche Teilhabehindernisse richten.

individuelle und strukturelle Barrieren (die einander tberlagern und sich bel
gleichzeitigem Vorliegen potenzieren), also u. a.:

Alter, Geschlecht, ,Migrationshintergrund®, Herkunft, prekare Bildungs-,
Ausbildungs-, Beschaftigungs- und Einkommenssituation, Verschuldung
Entwicklungsdefizite, Isolation, Delinquenz, Haft, Hospitalisierung ...

Sucht ! i
weitere Psychiatrische Erkrankungen, schwerwiegende Traumatis@w

somatische Komorbiditat
Auffalligkeiten der korperlichen / psychischen Erscheinung / des Verhaltens



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Konzeptionelle Uberlegungen zur psB

Was sollte Betreuung bestenfalls sein?

eine klar definierte und (schon daher) begrenzte (sich ihrer Grenzen bewusste),
sich zentralen Behandlungsproblemen stellende Dienstleistung,

zielorientiert (im Detail zieloffen),

methodengeleitet, standardisiert / zugleich hochst flexibel,

Ressourcen erhaltend, pflegend und entwickelnd,

eine im Verbund mit anderen Professionen erbrachte,

In Netzwerke eingebundene, -
transparente, @
Geld werte,

sich stadndig entwickelnde Leistung



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete
und abhanglge Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

Konzeptionelle Uberlegungen zur psB

Was Betreuung deshalb braucht:

hocheffiziente Settings mit klar definierten Regeln und Prozeduren
hoch motiviertes / zu motivierendes, (speziell!) qualifiziertes Personal
ein System der Leistungsmessung sowie strukturierte Fortbildungsprogramme

geklarte / ggf. laufend neu zu klarende Verhaltnisse zu samtlichen relevanten
Kooperationspartnern (einschlief3lich der Kostentrager / Begutachtungsstellen,
.. bis hin zu den Strafverfolgungsinstitutionen)

den konsequenten Abschied von ideologischem Ballast und ,alten Zopfen*

passfahige, nachhaltig implementierte, ggf. selbst zu entwickelnde@xente
fir den Umgang mit den zentralen Behandlungs- und Betreuungspr en

konsequente Entscheidungen uber Prioritadten, Delegation von Leistungen (und
nicht zu Leistendes), nochmals: Zielklarheit !!!



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Settings - Strukturen - Kooperationen

an dieser Stelle pragmatisch beschrankt auf den Trager und ,die* Medizin

verbunden mit der Frage nach der strukturellem Verankerung einer wirksamen
Teilhabeorientierung

€5



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete .
und -abhéngige Berlin e.V. Organigramm
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Mitgliederversammlung
Vorstand
Dr. Fleck, V. Butalikakis, J.Leimgardt,

Geschiftsfithrung Offentlichkeits-
M. Hoffmann-Bayer arbeit
: v H. Krause
Geschiftsstelle
Verwaltung

Verwaltungsleitung QM-Beauftragte
P. Israel-Reh K. Richter

Bereichleitung Region 1 Bereichsleitung Region 2 Frauen
Tempelhof/Schéneberg Charlottenburg/Wilmersdorf
Steglitz/Zehlendorf Spandau Region 6

Bereichleitung Substitution Arbeit- u. Wohnen fur substituierte
Psychosoziale Betreuung Innovationsprojekte Drogenabhangige

M. Frommhold U. Lode M. Klose B. Westermann M. Hoffmann-Bayer D. Witzerstorfer

Login -rauentreff Olga

die werkstatt
Drogennotdienst SUgEnOLE * A.1.D.-Kreuzberg

Suchtberatung Medizin. Abteilung Ltg. A Horn @ | Jogesstatle
Ltg. U. Lode Ltg. M. Klose 9. A 9
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' N Ltg. K. Spitz
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Ltg. U. Lode
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Ltg. M. Klose

Workin

PSB/DND Sopin
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Koord. S. Ullrich Ltg. U. Lode Ltg. S. Baier

=3-Blro Kreuzberg
+

PSB Praxis Mac Leaz

Ltg. A. Hunger g

Jugendprojekt Escape




Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete
und -abhédngige Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Regeln und Prozeduren

a) Einrichtungen und deren Umfeld als , Trainingsfelder angemessenen und
verantwortlichen Verhaltens" (die Zumutungen der Hausordnung)

b) Regelmaliige Sicherheitstraining

Zusammenhang zur Teilhabeorientierung?

(]
(statt Duldung, ,Aushalten®, Konservierung oder Foérderung von Sz@\alten
dessen geduldige Thematisierung, Sanktionierung, unterstttztes ,Verlernen®)



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete

Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Personal — Qualifikationen und Haltungen

Teilhabeorientierung ist beim ,,Fit-Machen® und ,,Fit-Halten* der MA von
eminenter Bedeutung:

schon im Sinne bewusster Ressourcenpflege und —entwicklung (nicht nur
bezogen auf die Klientel)

statt Bedienen entgegen gesetzter fremder / eigener Impulse und Erwartungen

€S



Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete D
und abhang|ge Berlin e.V. Substitution & Betreuung

Auszuge aus dem ,,Fortblldungskalender PsB“ 2006 | 2007:

» Standard-Veranstaltungen (neben den im Verein selbstverstandlichen
Teamsitzungen, Teamsupervisionen, Qualitatszirkeln, EDV-Schulungen, der
diversifizierten MI-Ausbildung samtlicher MA ...diversen Einzelmalinahmen)

» Psychiatrische Fallsupervision (seit 9 Jahren, eingefihrt in Ambulanzen,
gedffnet)

» PsB-Jahresklausur (schrittweise Ausweitung, jetzt alle Einrichtungen)

» AG Diagnostik (2006: offenes Fragen, hermeneutisches Fallverstehen,
Genogramm, einrichtungstbergreifend), daraus wurde ,,Methodentraining*

(6-wochig, offen, 2007: u.a. Psychoedukation, daraus akutell: Hepatitis-AG /
AG Hepaddict)

(]
» AG ,Beikonsum® / ,Contraddict” (2006), ,,Contraddict“-Begle@
(2007)

» . Praxis-Treffen
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und -abhédngige Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

Weg mit alten Zopfen!

Klausurthema 2006:

PsB als ,,Zwangskontext® ? D
Zwangskontexte produktiv nutzen !
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und abhang|ge Berlin e.V. Substitution & Betreuung

PsB Klausur 2007 (zentrale Orlentlerung)
3 (4) wichtigste Aufgaben
werden bleiben:

Weitere
i

iche

un
met

Pr

disch
lier
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Substitution & Betreuung




Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete
und -abhédngige Berlin e.V.

o
ﬂ‘ﬁmaé*iﬁ ﬁ

Substitution & Betreuung




Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete
und abhanglge Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

GRUPPE
contra™®ict

KONSUMKONTROLLTRAINING FUR (DROGEN)-ABHANGIGE

Modul 1 Einfihrung: Kennen lernen, Ziele, Regeln

Modul 2 Konsummuster im Kontext: Bestandsaufnahme

Modul 3 Substanzen und Ambivalenzen: Problembewusstsein

Modul 4 Konsumbiografien: Erfahrungen als Ressourcen

Modul 5 Konsumkalender: Zielanpassung und Konsumregeln

Modul 6 Konsumregeln und Veranderungsmotivation

Modul 7 Verlaufskontrolle: Tagesstruktur, schwierige Situationen, ,Instrumente”

Modul 8 Bilanz und Verabredung 'D

Zusammenhang zur Teilhabeorientierung?
bezogen auf Inhalt und Form wohl unstrittig!
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und abhanglge Berlin e.V.

Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Maximale Klarheit und Rollen-Transparenz
im Verhaltnis zu samtlichen Partnern

Das sind (gern vergessen): zuerst die Patientlnnen selbst

ebenso die substituierenden Arztinnen

alle sonstigen Arztinnen, Therapeutinnen

alle weiteren Helferinnen und Betreuerinnen mit ihren verschiedenen Auftragen
Kostentrager und deren Begutachtungsstellen

andere Amter und Behorden @
Involvierte Personen aus dem privaten Umfeld

.exotischere* Personen (z. B. Medien-Vertreterlnnen, Einrichtungsgéaste etc.)
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Ausgewahlte Beispiele

Maximale Klarheit und Rollen-Transparenz
im Verhaltnis zu samtlichen Partnern

Zusammenhang zur Teilhabeorientierung?

Jede der beteiligten Personen / Institutionen hat ihre (spezifisch qualifizierte

und zugleich begrenzte) Perspektive auf den jeweiligen Betreuten und seinen
Hintergrund.

Entwicklung verdeckter Teilhabepotentiale dienen (bzw. verfehlte

Erwartungen oder Forderungen und damit unnétigem Stress und v
Frustration vorbeugen).

oten,

Die Nutzung dieser Differenzen kann der Entdeckung, Ausschbpﬁ
dbarer
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Ausgewahlte Beispiele

Maximale Klarheit und Rollen-Transparenz
im Verhiltnis zu Patientinnen & substituierenden Arztinnen

A <::> B verschiedenste Dreiecke

(Realitat / Bewertung / Nutzung)
,optische Experimente” (Hintergrunderweiterung)
Zusammenhang zur Teilhabeorientierung?

Verpasste Chancen, Ubersehene / Vermiede
- ,Beikonsum®, Abstinenz

- Compliance bei medizinischen Malsnahmen
- eigenstandigere Alltagsbewaltigung (statt overprotection)
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Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Zielklarheit und Prioritaten

eigenes professionelles Bedurfnis (gerade bei ,schwierigen Fallen®)
Vermeidung beliebter unsinniger Tatigkeiten (u. a.: beim Thema Schulden)

unabdingbar zur Sicherung der unerlasslichen ,Mitwirkung“ der Substituierten
(auch bei der Finanzierung ihrer Betreuung)

1]
bestes Akquise-Argument flir Betreuungsanbieter ml ’

explizite Forderung Dritter, nicht zuletzt der Geldgeber
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Substitution & Betreuung

und -abhangige Berlin e.V.

Ziele-Workshop
Nr. 1
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Substitution & Betreuung
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Ausgewahlte Beispiele

Zielklarheit und Prioritaten / Instrumente

Klarung

Beziehung

Problembewiltigung nach: K. Grawe et al., 1994
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Substitution & Betreuung

Ausgewahlte Beispiele

Zielklarheit und Prioritaten / Instrumente

Neue Ideen fur die Differenzierung der Zielgruppe Substituierte

€5
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Die Insel der Substituierten
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B. Westermann, A. Horn et al. (2001):
Leben im Konjunktiv. Persdnliche Botschaften von der Insel der Substituierten

In: B. Westermann/C. Jellinek/G. U. Bellmann, Substitution: Zwischen Leben und"
BELTZ Deutscher Studien Verlag, Weinheim
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Ausgewahlte Beispiele

Entwicklung funktionstuchtiger Instrumente
zur standardisierten Arbeit an zentralen
teihaberelevanten Betreuungsthemen
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Ausgewahlte Beispiele

THERAPIE P VORBEREITUNG UND -BEGLEITUNG

Zusammenhang zur Teilhabeorientierung?

- Krankheitssymptome - Antrieb - Infektionsgefahr -

- verbaute (berufliche oder Beziehungs-) Optionen - .ﬁl '

- Lebensqualitat, Lebenserwartung, und Lebenszufriedenheit -
- psychisches Befinden - ,,Beikonsum® / Rickfalligkeit -
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und —abhangige e.V.
Ansbacher Stral3e 11
D — 10787 Berlin

Telefon: 030 235 553 28

Telefax: 030 235 549 23

Email: bwestermann@drogennotdienst.org

Internet; Www.drogennotdienst.org
www.aid-berlin.org

Der Verein dankt seinen Unterstitzern:
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